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inspektionen for vard och omsorg

2014-01-07 Dnr 6.3.1-41103/2013

TILLSTANDSBEVIS

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utfirdar med stéd av 9 § Forordningen

(1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade tillstindsbevis att bedriva
enskild verksamhet enligt 23 § och 9 § 2 personlig assistans, lagen

och service till vissa funktionshindrade.

Tillstindet giller tillsvidare och fir inte dverlatas.

Tillstindshavare:

Organisations-/personnummer:
Adress:

Telefon:
E-post:

Verksamhetens namn:
Adress:

Telefon:

E-post:

Webbplats:

Personkrets:

Malgrupp:

Verksamhetens mal och innehall:

Verksamhetsansvarig:

AO Assistans AB
556908-8148
Foreningsgatan 5

461 30 Trollhattan
0760-272 824
aoassistans@glocalnet.net
AO Assistans AB
Foreningsgatan 5

461 30 Trollhdttan
0760-272 824

aoassistans@glocalnet.net

aoassistans.se

1,2 och 3 enligt 1 § LSS

Barn och vuxna med funktionsnedsittning

Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

Anette Olausson

(1993:387) om stod

1(2)

Inspektionen foér vard och omsorg Vaxel: 010-788 50 00

Tillstandsenheten
Box 6202

102 34 STOCKHOLM hemsida: www.ivo.se

v BN
—
e-post: registrator@ivo.se e %/CU\ )

Org nr: 202100-6537
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Ovrigt

Tillstdnd att forédndra en enskild verksamhet sa att den inte lingre motsvarar det
meddelade tillstandet skall sdkas hos Inspektionen for vérd och omsorg (IVO). Anmélan
om att ldgga ner enskild verksamhet skall omedelbart goras IVO.

Enskild verksamhet star under Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn enligt 25 § LSS
vilket innebir ritt att inspektera verksamheten enligt 26 a-h §§ LSS.

Verksamheten ska ha de tillstind som kan krivas av andra myndigheter och ska utdver att
folja bestimmelserna i LSS (1993:387) och LSS-forordningen (1 993:1090), ocksa iaktta
bestimmelserna i andra lagar och forordningar och foreskrifter som ir tillampliga t.ex.:

— Personlig assistans enligt 9 § 2 lagen (1 993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

— 23 a-d §§ LSS samt SOSFS 2006:5 (Dokumentation och handldggning av édrenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5 (S).

— Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 (M och S).

— Anmilningsskyldigheten vid missforhallanden enligt 23 ¢ § LSS 24 b 24 g §§ LSS
samt SOSFS 2011: 5 (S).

— Samordning av insatser for habilitering och rehabilitering, SOSFS 2007:10 (M och S).

— Anmilningsskyldigheten for barns skydd enligt 14 kap. 1 § SoL.
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AO Assistans AB
Foreningsgatan 5
461 30 Trollhdttan

Ansodkan om tillstand att bedriva enskild verk-
samhet med personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS)

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg bifaller AO Assistans AB:s ansokan om
tillstand enligt 23 § LSS att bedriva enskild verksamhet i form av personlig
assistans enligt 9 § 2. LSS. Beslutet giller med de forutsittningar som fram-
gir nedan samt av bifogat tillstindsbevis.

Tillstindet giller frin och med dagens datum tills vidare.

Bakgrund

Fran och med den 1 januari 2011 ér yrkesmdssigt bedrivna verksamheter
med personlig assistans enligt LSS tillstandspliktiga.

Redovisning av ansokan

AO Assistans AB ansdker om tillstand enligt 23 § LSS att bedriva enskild
verksamhet med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS. Verksamhet bedrivs
idag som ekonomisk forening under namnet AO Assistans.

Huvudmannens organisation

AO Assistans AB, org.nr. 556908-8148, Foreningsgatan 5, Trollhéttan, dgs
av Anette Olausson som édven utgor styrelsen.

Verksamhetens utbredning

AO Assistans AB planerar att bedriva verksamhet i Vastra Gotaland med
kontor i Trollhittan. Kontakt med de som berdrs av verksamheten kommer
att hallas genom personliga besok samt genom telefon. Moten kommer att
hallas hos den enskilde minst en géng per ménad. Jourtelefon finns tillgéng-
lig dygnet runt.

Inspektionen for vard och omsorg
Tillstandsenheten

Box 6202

102 34 STOCKHOLM

Telefon 010-788 50 00

WWW.ivo.se Org nr 202100-6537
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Malgrupp och personkrets

Verksamheten vinder sig till barn och vuxna i personkrets 1, 2 och 3 enligt
1 § LSS.

Verksamhetens innehall

Verksamheten organiseras med en arbetsledare i varje assistentgrupp. Orga-
nisationsskiss ér bifogad. AO Assistans AB:s verksamhetsidé ir att vara ott
litet lokalt bolag med flexibla alternativ som skraddarsyr assistansen utifran
varje assistansberittigad.

Verksamheten anpassar sig till malgrupperna genom att ha de assistansbe-
rittigade i fokus och mélséttningen ér att varje assistansberittigad bland
annat ska kénna sig trygg, uppna frihet och sjdlvstindighet i sin vardag och
kénna nérhet till anordnaren. En personli g plan upprittas dér varje assi-
stansberattigads mél, dnskemal och behov framgar.

Verksamheten arbetar aktivt med bemétande och forhallningssitt utifran
etik och moral.

Mellan parterna kommer avtal att triffas som reglerar arbets- och ansvars-
forhallandet. Den 6msesidiga uppsdgningstiden ér tre manader. Avtal dr
bifogat. Exempel pd fullmakt ér dven det bifogat. Fullmakt kommer att an-
vindas vid kontakt med olika myndigheter som kommun och Forsdkrings-
kassan.

Kontakt med nérstdende och foretridare kommer att ske utifran den assi-
stansberittigades 6nskemél och behov. Denne kommer éven att bestimma
hur kontakten ska utformas.

Verksamheten kommer att beakta barns biista genom att félja FN:s barn-
konvention. Barnets behov ska alltid vara utgangspunkten for ett profess-
ionellt arbete.

Kontakt med berérda myndigheter kommer att ske utifrin arendets art. En-
klare fragor kommer att hanteras via telefon eller e-post. Andra kontakter
kan ske via brev. All korrespondens diariefors och sparas.

De assistansberéttigades delaktighet och inflytande

I samband med att ett nytt uppdrag paborjas triffas parterna for att ga ige-
nom vilka insatser som behdvs och hur den enskilde vill ha sin assistans
utformad. Den assistansberittigade deltar i rekryteringsprocessen. All eko-
nomisk redovisning sker 6ppet och den assistansberittigade har stort infly-
tande dver I6nesittning och hur assistansersittningen ska fordelas. En per-
sonlig plan upprittas med varje enskild dir denne uttrycker sina specifika
mél, behov och 6nskemal. Den personliga planen foljs upp regelbundet.
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Kontakt med den assistansberittigade sker genom personliga besok minst en
gang i manaden. Verksamheten finns #ven tillgidnglig per telefon dygnet
runt.

Den enskildes ritt till integritet ges genom att verksamheten stiller hoga
krav pa personalen nir det géller etik och moral. Vid anstillning ges skrift-
lig information om sekretess och tystnadsplikt. Informationen undertecknas
av den anstillde.

AO Assistans AB kommer att stirka den enskildes formaga att leva ett
sjdlvstindigt liv genom att utover de aktiviteter som den enskilde tagit fram
i den personliga planen, dven erbjuda exempelvis filmkvillar, studiebesok,
matlagning och hockeyresor.

Barn kommer att ges information i de beslut som ror dem beroende pa éalder
och mognad. Assistansberittigade barn som ir i stand att bilda egna asikter
ska fritt f uttrycka dem. Dessa dsikter kommer att tillmétas betydelse i for-
héllande till barnets dlder och mognad.

Vid rekrytering av assistenter till barn tillampas lagen om registerkontroll.
Referenser tas alltid.

Systematiskt kvalitetsarbete

AO Assistans AB har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som bland annat innehaller laglista, beskrivning av riskanalys, beskrivning
av hantering av klagomél och synpunkter. Verksamheten har dven beskrivit
hur det kommer att sikerstillas att personalen arbetar enligt de rutiner som
verksamheten har. Beskrivning har dven getts av hur arbetet med att fortlo-
pande utveckla och sikra verksamheten sker.

I verksamheten finns kunskap om och rutiner for anmilningsplikten avse-
ende Lex Sarah och avseende misstanke om barn som far illa.

Verksamhetsansvarig, personal och kompetens

Verksamhetsansvarig dr Anette Olausson. Hon bedriver sedan drygt tre ar
verksamhet med personlig assistans och ér for den verksamheten beviljad
tillstand. Anette Olauson har under cirka tio r varit anstilld inom kommun
som personlig assistent. Hon har under dessa ar deltagit i seminarier och
kurser kring fragor som ror assistans.

Anette Olausson har dven kompetens inom arbetsmiljolagstiftning och han-
tering av assistanseréttning genom seminarier och sjélvstudier.
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Bemanningen sikerstills genom god planering och timanstillda vikarier.

Kontakt med personalen sker genom personalméten en gang per manad
samt regelbundna besok pd respektive arbetsplats. Verksamheten finns till-
ganglig per telefon dygnet runt. Lénesamtal kommer att héllas en ging per
ar.

En personlig plan gérs upp for varje medarbetare och den f6ljs upp tva
génger per ér. I planen tas bland annat fragor kring kompetensutveckling
upp. Kompetensutvecklingen anpassas utifrin de behov den assistansberit-
tigade har for att pa bista sitt kunna uppfylla dessa behov.

Verksamheten kommer aktivt att arbeta med kompetensutveckling inom
savil lagar och foreskrifter som beméotande och forhallningssitt. Verksam-
hetsansvarig ér den som ska ansvara for att kompetensutveckling sker.

Bemanningen kommer att siikerstillas genom en personalpool.

Kontakt med personal kommer att ske genom arbetsplatstréffar, personal-
moten, planeringsdagar och uppfoljningssamtal. Vid behov kan idven fysiska
méten dga rum med kort varsel. Kontaktuppgifter till ledningen finns i ru-
tinparm och utanfér kontorstid kan verksamheten nds via jourtelefon.

Dokumentation och dess forvaring

De personliga assistenterna dokumenterar arbetet med den personliga planen
kontinuerligt. Verksamhetsansvarig ansvarar for dokumentationen som for-
varas i ldst kontor. Datorer och harddisk forvaras i kassaskap nir kontoret dr
obemannat.

Finansiering

Verksamhetsansvarig utbildar sig kontinuerligt i ckonomifriagor genom
KFO och Humana. Redovisningsbyra anlitas for manadsvis redovisning
samt upprittar drsredovisning,

Budget for verksamheten ir bifogad. Medel finns avsatta for friskvard och
utbildning.

Inhdmtad information

Vandelprévning styrelse, VD, agare och verksamhetsansvarig

Registerkontroll avseende de rubricerade personerna har vidtagits hos
Rikspolisstyrelsen, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och Bolagsver-
ket. Vid dessa kontroller har inga anmérkningar framkommit,
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Skalen for Inspektionen for vard och omsorgs beslut
Tillampliga bestammelser

Enligt 23 § LSS fér en enskild person inte utan tillstind av IVO yrkesmiss-
igt bedriva verksamhet med personlig assistans som avses 1 9 § 2 LSS.

Innehéllet i ansokan regleras i 8 § forordning (1993:1090) om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade. Beslut och tillstaindsbevis utfardas enligt 9
§ LSS-forordningen. Andra tillampliga bestimmelser ér 6 § LSS (god kvali-
tet och sikerhet), 5 § LSS (verksamhetens méal) 7 § LSS (individuellt anpas-
sade insatser och stiarka formégan att leva att sjalvstandigt liv), 21 a, 21b
och 23 a-c §§ LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ro-
rande dokumentation vid handldaggning av drenden och genomforande av
insatser (SOSFS 2006:5), foreskrifter och allménna rad for ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allménna rad rérande Lex Sarah (SOSFS 2011:5).

Enligt prop. 2009/10:176 s. 26 dr en forutsittning for tillstand att det av an-
sOkan framgar att den som ska bedriva verksamheten har god kunskap om
den lagstiftning som styr verksamheten, inklusive lagstiftning om arbets-
miljo och hantering av ersittning for personlig assistans. Vidare bor framgé
att den som ska bedriva verksamhet har kunskap om forhallningssitt, bemo-
tande och ekonomi. Av ansdkan bor ocksé framga hur personalens kunskap-
er ska sékerstéllas och héllas aktuella ndr det géller lagstiftning, andra gél-
lande regler samt vad som i ovrigt krivs for att ge den assistansberittigade
personlig assistans.

Tillstand far, enligt 23 § andra stycket LSS, meddelas endast den som med
hénsyn till sina ekonomiska forhallanden och omstandigheter i Gvrigt visar
sig lamplig att bedriva sddan verksamhet.

Enligt prop. 2012/13:1 utgiftsomrade 9 s. 215 avses med omstdndigheter i
ovrigt exempelvis fragan om det inom verksamheten finns tillricklig kun-
skap och erfarenhet att bedriva verksamhet, bade generellt och sarskilt nir
det giller personlig assistans, och om det finns kunskaper om vilka krav
LSS och andra foreskrifter stiller.

Bedomning

Verksamhetens organisation med huvudkontor i Trollhéttan, en arbetsledare
i varje assistentgrupp och ett begriansat geografiskt omrade gor det mojligt
for de som berors av verksamheten att ha direkt kontakt med en foretradare
for anordnaren.



